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A verseny-, konkurencia-elemzés

= Mitdl fUgg a verseny erdsségee
= Kik a konkurensek ¢

= Mit tud a konkurencia ¢

= Mi a célja, mi a stratégidja ¢

= Mire készUl a konkurencia ¢

= Mi a varhatd reakcidja ¢
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Versenyintenzitas, a piaci vyonzero meghatdrozoi

(Porter)

Potencialis
versenytarsak

Helyettesitd . Tenyleges Vevék
termékek veszélye versenytarsak alkuereje

QU2

Szallitok
alkuereje

A
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Potencidlis versenytarsak

= kOzvetitd és vevo

= jelenlegi beszdllitd

= vallalatok U] fechnologidval

= kUIfOIdi versenytdrsak

= hasonld technoldogiat alkalmazok

= azonos vevoket kiszolgaldk

= azonos terméket eddig masnak eladdk
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Stratégiai csoport

» A cég legkdzelebbi versenytarsai,
—akik azonos célpiacokat,

—azonos vagy hasonlo stratégidval
akarnak kiszolgadlni.
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Ipardgi versenyt meghatdrozo tényezok-
azonos vagy konnyen helyettesitheto termékek esetében

= Termeldk szadma, differencidltsaga,
» Piacbelépési korlatok, (tokeigény, gazdasdgossag,

szabadalom, ismertség, telek, )

= Piackilépési korlatok, (jogi-torvenyi, tokekivonds, alternativ
lehetdség hidnya, érzelem, vertikdlis korlat ...

» Koltségszerkezet,

= Vertikdlis infegracid mértéke,

= Globalizacid mértéke.
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Feladatok a versenytarselemzésben

= FrOs €5 gyenge pontok feltarasa.

= Célok

» Stratégiai torekvések beazonositdsa.
» Varhato reakciok eldrejelzése
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Milyen informdciora van szukseg ?

= gyartds, sajat gyartas hanyada,

» piaci pozicioja,

= arpolitika,

= termékek és jellemzdik,

» beszerzési, ertékesitési csatorndk,

= kommunikdacios strategia, eszkdzok,
= raktdrozads, logisztika,

= gyartmanyfejlesztés stb.
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BENCHMARKING

= MIBEN ES MIERT JOBBAK AZ EGYES CEGEK A MASIKNAL
= A LEGJOBBAKKAL TORTENO OSSZEHASONLITAS
= ALAPJA A VERSENYELEMZES
= LEPESEI

— MITKIVANUNK VALTOZTATNI

— MERESI MODSZER

— KIK A LEGJOBBAK

— MERNI A TELJESITMENYUKET

— MERNI A SAJAT TELJESITMENYT

— PROGRAM A LEMARADAS BEHOZASARA

— VEGREHAJTANI A PROGRAMOT
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Versenytdrsak reakcioinak elorejelzése

= Kényelmes
» Szelektiv

= TIgris
» KiszOmithatatlan

https://www.youtube.com/watch?time continue=93&v=WzMuax75s3M
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VERSENYTARS vs, VEVO- orientdltsag

= A vevoorientdlt ceg inkdbb a vevdi fejleményekre
alapozza lépéseit, de figyel a versenytarsakra is.

= Versenytdrsak kivalasztasa:

Erds a gyenge ellen. Hasonld az eltérd ellen. J6 a rossz
ellen.

= Versenytdrs-orientaltsag idejen a rivalisok akcidi szabjdk
meg a lépéseket
— Konfliktust vallalni
— KikerUlni
— Kooperdilni
— Alkalmazkodni
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A konkurenciaelemzés célja

novekedeési készség,
reakcioképesség gyorsasaga,
alkalmazkoddképesség,
fennmaradd képesség,

azaz A versenyterep befolydsoldsa
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(]
A piac fogalma

A piac  mindazon  potencidlis
fogyasztokbdl all, akiknek kdzds
szUkségletelk, illetve igényeik vannak,
s ennek kielegitésere hajlandok és

kepesek 1S csereugyletekbe
bonyolddni.
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Piacszegmentalds

» A piac egyedi keresleti sajatossagokat
mutatd csoportjait szegmentumnak, @
piac  megismeréeset  célzo  és  azt
homogén - Q marketingakciok
gazdasdgos vegrehajtdasat lehetove tevd
- részekre oszto eljardast szegmentalasnak
nevezzuk.
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Piacszegmentalds

» g marketingtervezést megalapozd lepés,
= stratégia-végrehajtast tartalmazo kategorio

= 0 szegmentumok kdzott eltérés legyen a
legnagyobb, a szegmentumon beluli
kUlonbseg a legkisebb,

= mikor nem kell szegmentdini ¢

https://readitproject.blog.hu/2017/07/20/5 magyar reklam baki amin a fel orszag rohog
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Piacszegmentalas

Informacios-tervezési oldal:
piacmegragadas

Tevékenységi-akcié oldal:
piacmegdolgozas

A vasarloi Informacié Informacié
magatartas | | szerzése feldolgozasa
magyarazo

modelljei

Modszer-
orientalt
egkozelité

Fogyaszto-
orientalt
egkozelités

Szegmensek | | Szegmens-

kivalasztasa specifikus
eszkoz-
alkalmazas

Menedzsment
-orientalt
egkozelités

Piacszegmentalas sikebb értelemben

Szegmentalas tagabb értelemben
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A szegmentdlds elonyei:

= q differencidlt vevoiigények megismerése, meghatarozdsa,
» lehetdség az igényeknek megfeleld termékfejlesztésre,
= O szegmens vasarldi magatartadsadnak pontos megismerese,

= aréerzékenyseg, elfogadokészség feltarasa a profit ndvelése
erdekeben,

= g vevo-eléegedettség ndvelésenek esélye nd,
= vasarloi hUség célzottan ndvelhetd,

= koltségeben és hatdsaiban is hatékony marketing munka,
kUlbndsen kommunikacio,

= kis- és kbzepes cegek szamara erds, akdr vezetd pozicio
eleresenek lehetosege egyes relevans szegmensben.
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A piacszegmentdlds Iépései (iccmearagadss)

A piac meghatarozasa

Szegmentumok ’ A szegmentalas
elemzése 4. alapjaul szolgalo
5 ismérvek meghatarozasa
3.

A szegmentumok kialakitasa

https://www.youtube.com/watch?time continue=9&v=hGsVA6ROuCS8




MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 25
A verseny (piac) szinfjei

= Mdarkaverseny (pl. dietas uditd (coca-, pepsi ..dietds))

» |pardgi, vagy termekcsoport verseny : (pl. Uditok
(gyUmolcsiz, citrusfélek, Coldk, asviz..)

= SzUkségleti kategdria szintU verseny: (pl. italok (kave,
teq, viz, bor, sor, rostos .) (hasonld termékcsoport)

» Altaldnos fogyasztdi keresletért, pénzéért folyd
verseny: (pl. elelmiszer-szorakozas (jegkréem,
gyorsétkezde, j[atékterem stb.)
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Vevojellemzok, mint a szegmentalas tényezoi

= kulturdlis jellemzbk
— értékek (teljesitmény, siker, j0lét, szabadsdg, egyéniseg,)
— szubkultura, (nemzetiség, vallas, fqj, féldrajz,)
— tarsadalmi osztdalyok ( elit, felsd, kdzép, munkds, also ...)
= tarsadalmijellemzdk
— csalad, (orientdcids, sajat, szerepek ...)
— referenciacsoportok, (tagsagi, aspirdcios )
— szerep, statusz
= szemeélyes jellemzdk

— kor,csaldadi ciklus,foglalkozds, gazdasdgi helyzet, életmod,
személyiségjegyek, énkép,
= pszicholdgiai jellemzdk
— motivdacio, észlelés, tanulds, gondolkodds,attitid
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Szegmentacios koveteimények

= Magatartast magyardzo, jellemzéd

= megkUldnbdztethetdseg,

= mérhetdség, (pl. dko-tudatossag ...)

= elérhetdseg, ( milyen marketinggel érhetd el ¢)
= idébeli stabilitds, ( meddig jelent lehetdséget 2)
= Marketing eszkdzok alkalmazdasat megalapozd
= gazdasdgossag
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v 4
STP-strategia ...

= §= piacszegmentacio elvéegzése (Segmentation)
» T= a célpiacok, azaz a szegmensek, részpiacok kdzol azok

kivalasztasa, ahova be akarunk Iépni, ahol akfivak akarunk
lenni, (Targeting)

» P=a termékunk, szolgdltatdsunka kivalasztott célpiacok
szamara eldnyods (versenytdarsndl eldnydsebb)
tulajdonsagainak, jellemzdinek kialakitasa, s annak vevokkel
vald kdzlése. (Positioning)
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Pozicionalds
Célpiacok
sz 1L kivalasztasa
Szegmentacio ™ yoners s
képességek)
Pozicionalas
= intuicio + kutatdmunka - pozicionalasi
lehetéségek
- koncepcio +

tudatositasa
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Célcsoport kivdlasztasa

» célcsoport (célpiac) képzésén azt a folyamatot értjuk,
amikor kivalasztjuk a szamunkra megfeleld
szegmentumokat, s azt a marketing tevékenysegéenek
kdzéppontjdba dllitjuk.

» kezelhetdseg, gazdasdgossag, kellden nagy,

= piacszegmentdcio stratégiai tipusai

>
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Szegmentalasi stratégiai tipusok

= tOmegmarketing (TM) _
= differencidlt marketing (DM) t-

= koncentrdlt marketing (KM) .

= egyéni marketing (EM)




MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 25
Y 4 ° Y 4 Y 4
Pozicionalas

= egy adott piacon, szegmensben, egy adott termék versenytarsaihoz
vald viszonydnak meghatdrozdsa €s ennek a vevokben vald
tudatositasa

= mas, jobb
= g poziciondlds alapjai
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Poziciondlds alapjai pl.

terméktulajd. VOLVO > biztonsag
minéség / ar PLUS ) megtakaritas
felhasz.ter. Calcium plus ) szénanatha ellen
felh. szemely Johnson+Johnson > bebisampon
foldr.teriilet bor > tokaji bor
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Cégek célpiacon betoltott szerepe és |épései

» Piacvezetd

— Uj vevék keresése, tdbb haszndlat dsztdnzése, piacrészesedés
megvédeése, poziciovedelem, oldalba tamado-, megeldzo-,
rugalmas-visszavonulo vedekezes,

= Piaci kihivd
— Piacvezetd megtdmadadsa: frontdlis, oldal-, atkarold-,megkerilo-
,gerilla-tadmadads, specifikus tdmadas,
» Piackdvetd
— Hamisito, klonozo, utanzo, adaptald

= Piaci szegletre, résre koncentrdld

— Végfelhaszndlo-, vertikdlis-, vevomeéret-,foldrajzi-, termékjellemzo-,
egyedi- mindség-ar-, szolgdltatds, csatorna specializacio



Tankdnyvpiaci szegmentacio példaja




Szegmenskozéppontok és szegmenstagok
elhelyezkedése F1-F2 sikon

Kanonikus diszkriminancia figgvéenyek F1,F2
sikjaban a szegmensek pozicioi

6
4 o
Szegmensek
2 6 L] szegmens kozéppontok
1! Kizart elemek
0 4
6 szegmens tagjai
2 4 5 szegmens tagjai
O 4 szegmens tagjai
-4
O 3 szegmens tagjai
-6 4 .
2 szegmens tagjai
E 8 O 1 szegmens tagjai
-10 -8 -6 -4 -2 0 2 4

F1 T[—marketlng
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Az 1. szegmens fo jellemzoi, elnevezése

= Szegmens fantazianeve: ,Specidlis és torpe”
= Szegmens {6 jellemzoéi:

Kis méretU, torpe és specidlis iskoldk a szegmens
domindns elemei pl. (cs6kkent képességi diakok iskolai)

A szegmens tagjai a minta 14,15%-4t teszik ki
Kozepes méretli a szegmens

Szegmenstagok sz6roéddsa ,Specialis” iskolak szegmense
a szegmenscentrum korul : “
-2 a o L ]
viszonylag nagy I
-3 nn L
L S
o [T f L]
; 27
6 T B :? ) szegmens
centroid
& 7 2 szegmens tagok
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A 2, szegmens fo jellemzoi, elnevezése

Szegmens fantazianeve: ,Kirakat és menedzsmentorien  talt iskolak”
Szegmens f 6 jellemz 6i:

Kisvarosi altalanos és kozépiskolak er  6s versenyszellemmel,
kils 6 kapcsolatokkal, mig az oktatas min  éségében atlagos
teljesitménnyel.

A szegmens tagjai a minta 5,8 %-at teszik ki

.Kirakatiskoldk” szegmense

Kis méret G a szegmens ¢
’
Szegmenstagok szorodasa O .t e T
a szegmenscentrum kordl i we g
nagyon nagy. 2 "

Szegmens
centroid

B szegmenstagok

F2
(2]
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A 3. szegmens fo jellemzoi, elnevezése

= Szegmens fantazianeve: , Klasszikus tuddasorientdlt vezets”
iskolak

= Szegmens {6 jellemzéi:
— Onkormanyzati és egyhdazi nagy- és févarosi iskoldk, stabil -
ismeretatadds-orientdlt - szakmai hattérrel, kiemelkedd
eredményességgel, nem kiado-hiek,

— A szegmens tagjai a minta 27,38 %-at teszik ki

- NGQY méreﬁj a szegmens .Klasszikus tudasorientalt” iskoldk szegmense
— Szegmenstagok széréddsa
a szegmenscentrum korul ; O
viszonylag kicsi : e ?,,.?_E;f, :

L]
[ ]
1 o N + nn’n;:,

-1 e Szegmens
o ;
centroid
o szegmenstagok

F2
N

3 2 1 0 1 2 3 4
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A 4, szegmens fo jellemzoi, elnevezése

= Szegmens fantazianeve: ,Igényes kovetok” szegmense
= Szegmens {6 jellemzoéi:

— A kisebb telepiilések iskoldi, az oktatdsban igényes, de
szakmailag ,,magdra hagyott” tandrok, tankonyv-hiek,
fontos a tandrt segité anyagok, a tankényvcsaldd léte,

— A szegmens tagjai a minta 33,08 %-at teszik ki

— A legnagyobb szegmens

— Szegmenstagok széréddsa
a szegmenscentrum korul
kicsiny, a legmarkansabb
szegmens

.1gényes kdveték” szegmense

F N S o - ~ w
T

F2
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Az 5, szegmens fo jellemzoi, elnevezése

= Szegmens fantazianeve: ,Veszélyeztetettek” szegmense
= Szegmens {6 jellemzéi:

— KistelepUlések, peremkeriletek iskoldi hatrdnyos
helyzet( didkokkal, ,,atmeneti” tantestilettel, nem
verseny és teljesitményelvy, szakmailag kivilrdl
vezérelt, befolydsolt tanari garda, marketing érzékeny
dontések a kényveknél.

— A szegmens tagjai a minta 3,36 %-aiMesshiki ek’ szegmense
— A legkisebb szegmens

1

— Szegmenstagok széréddsa o
a szegmenscentrum korul 1
nagy 2

F2
A b
Q

3

Q

=
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A 4. szegmens fo jellemzoi, elnevezése

= Szegmens fantazianeve: ,,Gyakorlat- és szakmaorientalt”
szegmens

= Szegmens {6 jellemzéi:

— Jo felszereltségi, képzett tanari gardaval dolgozé
verseny-szellemU, az oktatdstechnikdra, a gyakorlati
képzésre sulyt fektetd, eredményes - elsésorban
kozépiskolak, szakkézépiskoldk.

— A szegmens fdgjdi a minta 16,24 %-,ét/aileﬂiﬂﬁakiqaorientéltak" szegmense
— Kozepes méreti a szegmens

s
ug
og o @

— Szegmenstagok szorédasa Lo
e oo 1 a qpu-.ﬂa. 5
a szegmenscentrum korul oy ret onE F
o £ oef5

viszonylag nagy v

L] o
Lol

szegmens

centroid

B szegmensek

F2
N

-10 -8 -6 -4 -2 0

F1



Szegmens-poziciok

innovativitas-attraktivitas

(o

Attraktiv szegmens

/

kovet), alkalmazkadd

o

>

A kovetked évek varhato fefidési irdnyai.

i
O

Nem vonzd szegmens

innovativ



Szegmens-poziciok innovativitas -
marketing-érzékenység

Marketing-érzékenység, nyitottsag

/

O

5

innovativ
kovet), alkalmazkadd

Zartsag

>

A kovetked évek varhato fefidési irdnyai.




11/ M ARKETING ES TURIZMUS INTEZET TUDAS A SIKERHEZ




SWOT-elemzés modszere

Bels6 adottsagok Célcsoport Versenytars Kilsé hatasok,
értékelése elvaras, teljesitménye szabalyozas
| fontossa hatasai
v \4
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v v
i L Jov6beni kimenet
Veszélyek Lehetdségek prognézis
A A
I I
Belsé fejlesztési Célcsoportelvara Versenytars Varhato kils6,

lehet6éség, korlat

s valtozasai

varhato lépései

szabdlyozas
véltozas
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Relative market share
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Piaci pozicio, versenyképesség

iaci vonzerd,
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Erés Kozepes Gyenge
Nagy [Pozicibvédelem: [Fejlesztés: Szelektiv fejlesztés:
maximalis beruhazdkihivas a vezdéiknek |specializalédas a korlatozottan 6sf
pozicio fenntartas |szelektiv fejlesztés |tertleteken
sérilékeny pontok ekiltkeresés a gyengeségek lekiizdésq
résitése visszavonulas, ha a ndvekedés 1
tarthato fenn
Kozepes|_Szelektiv fejlesztésSzelektivitds Korlatozott kivités vagy felélés:
jelents beruhazasdkyereség medyzés: |bévitési lehebségek keresése a nagyd
a legvonzobbmeglews programol kockazatok kikerilése
szegmentumban |védelme fejlesztések minimalizalasa
képességfejlesztés |fejlesztés a nyeresgevékenységek egysisitése
nyereség novelése |ges és viszonylag
kockazatmentes
szegmentumokban
Alacsony| Védekezés Advereségmedizés: |Leépités:
Ujradsszpontositas:|poziciok védelme geladas olyan i@pontban, amikor
megléw  nyereséglegnyereségesebb |készpénzérték maximalis

megtartasa
Osszpontositas
vonzo
szegmentumokra

szegmentumban

tése

termékcsalad fejlesz

lizalasa

ergpozicio védelme

beruhazasok minimT
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1. Piaci tényezdk:
sMéret

=sRészesedés
=Kulcsszegmens mérete

*NOvekedés minden
szegmensben

»Piaci diverzifikacio
sArérzékenység

=Ciklussag

=Szezonalitds

=Alkupozicid a beszdllitokndl
2. Verseny:

=\Versenytdrsak tipusai
=Koncentrdacio foka
=\Vdaltozdsok a mixben
=Belépési és kilépési korlatok
=Részesedés valtozdsa

=Helyettesithetéseg Uj
technoldgiakkal

=Integrdcio foka és tipusa

Piaci vonzero

3. Pénziigyi és 6konémiai tényezdk:

*Nyereségszint

«Gazdasdgos méret, tapasztalat

«Belépési/kilépési akadalyai

«Kapacitds kihaszndltsag

4. Technolégiai tényezdk:

«Erettség és illékonysdg

Komplexitdas

Differencidlhatdsag

«Szabadalmi és védjegy jogok

«SzUkséges technologidk

5. Tarsadalmi-politikai tényezdk a piaci
kornyezetben:

*Tarsadalmi attitdddk, tfrendek

«TOrvények és szabdlyok

Nyomdast gyakorld szervezetek és
kormdanyzati-képviseldk

Emberi tényezdk, szakszervezetek

MARKETINGBEN UTAZUNK _?5



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 95

Versenykepesseg
» Részesedés az adott * Sgjatf nyeresegszint
piacon « Sajdt tapasztalati gérbe
= Sqjat ndvekedés dsszesen Képesség a vdltozdsok
= Sajat diverzifikdltsag kdvetésére
= Sgjat hatds a piacra  Szaktudds mélysége

= Kovetd vagy vezetd
pozicid
= Alkupozicid a

e Technologiai tudads tipusai
e Saqjat szabadalmi védelem

beszallitéknal * Sqjdf technoldgia

= Alkupozicid a vevokkel o Sajat reagadldsi készseg,

» Relativ részesedés rugalmassag

= Sebezhetdseg az Ui o Sqjat cég kdvetési
technologidktol képessége

= Sqjdt infegracios szint A cég kapcsolatrendszere
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Koszonom a figyelmet!




